                                 POSLOVNA PSIHOLOGIJA S KOMUNIKACIJOM (razlikovni ispit)

Razlikovni ispit za učenike koji prelaze iz smjerova: konobar
Tip ispita: usmeni komisijski ispit
Literatura: Maša Močiljanin (2008). Poslovna psihologija s komunikacijom, udžbenik za hotelijersko-turističke škole. Školska knjiga, Zagreb.
Okvirni sadržaj ispita:
1. Ličnost
2. Činitelji radnog uspjeha
3. Činitelji koji umanjuju radni uspjeh
4. Međuljudski odnosi i vođenje
5. Proces donošenja odluke
6. Sukob i načini rješavanja
7. Tržišno komuniciranje
8. Osnove komuniciranja
9. Djelotvorno komuniciranje s gostima

Primjeri pitanja: 
· Kojim metodama se ispituje ličnost?
· Što je inteligencija i kako se mjeri?
· Kako se borimo protiv nesreća na radu?
· Kada skupina pojedinaca čini grupu?
· Što je konformizam i o čemu ovisi?
· O čemu govori teorija ličnosti vođe?
· Kako grupa može utjecati na ponašanje pojedinca?
· Kako se odvija proces donošenja odluke?
· Kada je grupno odlučivanje bolje od pojedinačnog?
· Koje su tehnike rješavanja sukoba?
· Kako teče komunikacija između ponude i potražnje?
· Što je turistička propaganda?
· Kada je bolje provesti pismenu, a kada usmenu anketu?
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